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1. INTRODUCCIO

PIMEC, petita i mitjana empresa de Catalunya és una entitat sense anim de lucre que te entre
els seus objectius defensar i representar els interessos dels petits i mitjians empresaris
comerciants de Catalunya per fer que el comerg de proximitat sigui competitiu i compti amb
els recursos que li calen per continuar sent el motor de l'economia. Com a agent social i
patronal d'abast a tota Catalunya, té la representacio a tots els territoris de Catalunya a traves
de les seves seus i delegacions. Gracies a aquesta preséncia, vertebra l'associacionisme
comercial a Catalunya i constitueix un interlocutor de caracter transversal per a les diferents
administracions publiques.

Els objectius i activitat de l'entitat s'assoleixen, addicionalment, mitjancant lempresa PIME
Coneixement S.L., l'associacio PIMEC Autonoms, l'entitat PIMEC Immobles, S.L. i la Fundacio
PIMEC. D'ara endavant i en conjunt, “PIMEC".

PIMEC actua sempre respectant la legalitat i en concordanca amb els principis i valors
recollits al seu Codi Etic, les politiques i la resta de normativa interna.

A aquest efecte i donant compliment a la Directiva UE 2019/1937 del Parlament europeu i del
Consell de 23 de desembre de proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret
de la Unio i la seva transposicio segons la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccio de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio, PIMEC ha habilitat un canal intern de denuncies amb la finalitat de prevenir,
detectar i gestionar qualsevol conducta irregular, illicita, delictiva o contraria als principis i
valors de l'entitat 0 a les normes d'actuacio recollides al seu Codi Etic, politiques aprovades i
resta de normativa interna.

11. OBJECTIU

L'objectiu del Procediment és fomentar la politica tolerancia zero envers actes contraris a
la legalitat, als principis i valors i a la normativa interna de l'entitat, mitjancant la participacio,
comunicacio i proteccio de les persones treballadores de PIMEC i dels proveidors de PIMEC,
posant a disposicio i habilitant un canal intern de denuncies per posar en coneixement de
l'entitat qualsevol indici o sospita raonable d'irregularitat i/o actuacio contraria a la legalitat,
incompliment de compromisos i obligacions contractuals assumits i/o0 de la normativa
interna, aixi com qualsevol tipus de conducta irregular, il'licita o delictiva.

A aquests efectes, el present Procediment estableix, amb caracter general, les normes
d'organitzacid i funcionament del canal intern de denuncies, aixi com la tramitacid del
procediment de gestio de les denuncies que pugui rebre PIMEC a traves del canal habilitat,
en funcio de les tematiques o arees d'actuacid en lexercici de la seva activitat,
independentment del lloc on es produeixin els fets o es comuniquin les denuncies.

1.2. PRINCIPIS BASICS

Els principis generals que regeixen el funcionament del Canal intern de Denuncies habilitat
per PIMEC son laccessibilitat, la bona fe, la proteccid a la persona denunciant, la
confidencialitat, l'objectivitat i imparcialitat, la transparéncia, la celeritat i la presumpcio
d'innocéncia.
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Els esmentats principis es troben desenvolupats en la Politica reguladora dels principis i
garanties que regeixen el Canal intern de Denuncies de PIMEC.

1.3. SUBJECTES INTERVINENTS

A titol enunciatiu i no limitatiu, els principals subjectes intervinents en relacid amb el
procediment de tramitacio de les denuncies son els seguents:

= Responsable del Sistema Intern d’'Informaciod: Persona fisica responsable de la gestio
del Sistema intern d'Informacio, d'acord amb la legalitat i la normativa interna reguladora.

= Comité Etic: Organ collegiat intern i permanent, amb caracter independent i poders
autonoms d'iniciativa i de control i vigilancia que:

» Gestiona operativament el Canal de Denuncies i, si escau, dels processos
d'investigacio interna, tramitant i donant limpuls necessari als procediments de
comprovacio i dinvestigacio de les comunicacions rebudes, i vetllant en tot el
procés pel respecte dels principis que informen el referit Canal continguts en
aquest Procediment.

» Adopta, directament o a traves de la Comissio especial ad hoc, si escau, 0 proposa
l'adopcio al Comite Executiu, de les corresponents resolucions derivades de la
tramitacio dels expedients de denuncia, de conformitat amb aquest Procediment.

» Informa el Comite Executiu de les denuncies rebudes, la seva tipificacio i
rellevancia, la seva resolucio i, si escau, les mesures adoptades.

= Qualsevol altra responsabilitat o funcio recollida en el Codi Etic de PIMEC, en el seu
apartat quart relatiu al del Comité Etic, aixi com aquelles altres que li pugui delegar
o encomanar el Comité Executiu.

=  Comité Executiu: Organ de govern constituit com el maxim responsable del compliment
normatiu de l'entitat que te el deure de serinformat de les denuncies rebudes i d'adoptar
aquelles mesures i resolucions extraordinaries derivades dels procediments de
denuncia.

» Técnic en compliance o Assessor juridic: Assessor juridic independent i especialitzat en
compliment normatiu que realitza les tasques d'assessorament intern en matéria de
compliment normatiu.

= Assessor expert extern: Professional que, si s'escau, presta serveis d'assessorament o
consultoria especialitzats sobre determinades materies o ambits.
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2. AMBIT SUBJECTIU

El present Procediment és aplicable a tota persona fisica que treballi a/per PIMEC, sigui a la
seu principal o a qualsevol de les seves delegacions i comissions territorials, a l'alta direccio
i als membres dels organs de govern i de gestio de l'entitat, als socis i socies individuals o
collectius, aixi com a qualsevol proveidor o persona fisica o juridica externa amb la qual
PIMEC tingui qualsevol mena de relacio, directa o indirecta.

21. QUIHADE DENUNCIAR

Qualsevol persona treballadora de PIMEC, soci o socia, o persona fisica o juridica externa a
l'Organitzacio que tingui sospites o indicis raonables de la comissio d'alguna irregularitat i/o
actuacio contraria a la legalitat, incompliment de compromisos o obligacions contractuals
assumides i/o del Codi Etic i la resta de la normativa interna, aixi com qualsevol tipus de
conducta irregular, illicita. D'ara endavant, “la persona denunciant”.

2.2. QUIPOT SER DENUNCIAT

Qualsevol persona vinculada i/o relacionada directament o indirectament amb PIMEC de la
que es tingui sospites o indicis raonables de la comissio d'alguna irregularitat i/o0 actuacio
contraria a la legalitat, incompliment de compromisos o obligacions contractuals assumits
i/0 de la normativa interna, aixi com qualsevol tipus de conducta irregular, illicita o delictiva.
D'ara endavant, s'anomenara “la persona denunciada”.
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3. AMBIT OBJECTIU

La persona denunciant podra comunicar, a traves del Canal intern de Denuncies:

a) Qualsevol indici o sospita raonable de la comissid dalguna irregularitat i/0
incompliment o acte contrari a la legalitat (contrari a qualsevol llei o norma aplicable
a l'entitat).

b) Qualsevol indici o sospita raonable de la comissio dalguna irregularitat i/o
incompliment contractual (amb finangadors, proveidors, xarxes, aliances, etc.).

¢) Qualsevol indici o sospita raonable de la comissio d'actes o conductes contraris als
principis, valors i/0 normes establerts al Codi Etic, politiques i altres procediments i
normativa interna aprovada per PIMEC.

En concret, les conductes tipificades en el Codi Penal espanyol i els delictes previstos a altres
lleis especials son susceptibles d'aplicacio a PIMEC i denunciables a traves del Canal intern
de Denuncies.

En aquest sentit, s'enumeren a l'Annex 1 d'aquest Procediment, de manera enunciativa i no
limitativa, les conductes i els delictes que han de ser objecte de denuncia.

Ara bé, quedaran exclosos de l'ambit objectiu d'aplicacio aquelles comunicacions que
continguin questions que siguin competencia exclusiva del Defensor del Soci, del
Departament d'Atencid al Soci o del Departament de Recursos Humans, i no sigui
recomanable la intervencio del Responsable del Sistema.
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4. SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

4.1. CANAL INTERN DE DENUNCIES

El Canal intern de Denuncies - o Sistema Intern d'Informacio - és el canal preferent per a
comunicar o informar sobre les accions o omissions definides en 'ambit d'aplicacio objectiu
del present Procediment, i el qual es troba creat i gestionat pel Responsable del Sistema
Intern d'Informacio designat per PIMEC a l'efecte.

4.11. CANALS DE COMUNICACIO DE DENUNCIES

A fi i efecte que qualsevol interessat pugui comunicar o denunciar conductes irregulars,
PIMEC ha habilitat els seguents canals de comunicacio de denuncies:

Aplicacio
telematica

Canal escrit

CO-RESOL (https.//co-resol.com/)

Canal verbal Teléfon 03 496 45 00 - Ext. 1212

Canal presencial EEIUgle] Responsable del Sistema Intern d'Informacio

4.1.2. CONTINGUT MINIM DE LES DENUNCIES

Les denuncies rebudes al Canal intern de Denuncies hauran d'incloure, preferiblement, el
seglent contingut minim:

» Dades de la persona denunciant
= Nomicognoms
= Document d'identitat
= Telefon
= Correu electronic
» Mitja de contacte preferent (correu electronic o adreca postal)
= Tipus de relacio amb PIMEC (treballador, soci, alumne, proveidor, personal extern, etc.)
= Dades de la persona denunciada
= NomiCoghoms
= Telefon
= Correu electronic
» Tipus de relacio amb PIMEC i/0 amb la persona denunciant (treballador, soci, alumne,
proveidor, personal extern, etc.)
= Fets denunciats
= Descripcio, tan detallada com sigui possible, dels fets objecte de denuncia, les
persones involucrades, el moment i el lloc on han succeit, aixi com altra informacio que
es consideri rellevant
= Informacio i/o documentacio probatoria
=  Aportacio, si escau, la documentacio de suport
» Aportacio, si escau, les dades dels testimonis directes o de referencia dels fets
denunciats




Procediment de gestié del Canal de Denuncies

Les comunicacions es podran realitzar de forma anonima. En aquests casos, la comunicacio
sera acceptada, encara que la tramitacié de la mateixa pot quedar limitada davant la
impossibilitat de contrastar-ne la veracitat. Per aix0, s'hauran de concretar i detallar els fets
que poden ser objecte d'infraccio, delicte o indici perqué es pugui continuar amb la posterior
investigacio.

No es diligenciara ni, si escau, tramitara cap comunicacio, a través del Canal intern de
Denuncies, que no es realitzi en la forma i amb el contingut especificat als apartats anteriors,
o respecte de la qual la persona denunciant no hagues facilitat la informacio addicional que
se li hauria requerit, de conformitat amb allo previst en aquest Procediment.

4.2. ORGANS RESPONSABLES

Els organs que intervenen en la recepcio de la denuncia, aixi com de la tramitacio, si escau,
del procediment d'investigacio son els que es relacionen a continuacio.

4.21. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

El Responsable del Sistema Intern d'Informacio és la persona fisica responsable de la gestio
del Canal intern de Denuncies, aixi com de la tramitacio i registre dels expedients que puguin
sorgir a consequéncia d'una comunicacio.

El Responsable del Sistema Intern d'Informacié de PIMEC és el Secretari General i membre
del Comité Etic, el qual haura de desenvolupar les seves funcions regint-se pels principis
d'autonomia, independéncia i d'absencia dels conflictes d'interes.

4.2.2. COMITEETIC

EL Comiteé Etic és 'drgan collegiat intern i permanent, amb caracter independent i poders
autonoms d'iniciativa i de control i vigilancia que garanteix el compliment i la interpretacio
del Codi Etic.

Es l'organ encarregat de coordinar i impulsar la tramitacié i resolucié de les diferents
denuncies rebudes a traveés del canal habilitat per PIMEC, de manera objectiva i d'acord amb
els criteris d'imparcialitat i respecte dels principis i drets continguts en la Politica reguladora
d'aquests, que conflueixen amb els del Codi Etic de U'Entitat.

Com a minim, dues vegades a l'any, el Comité Etic haura d'informar el Comité Executiu sobre
les denuncies rebudes, la seva tipificacio i rellevancia, la seva resolucio i, si escau, les
mesures adoptades.

4.2.3. COMITE EXECUTIU

El Comité Executiu és l'0rgan collegiat executiu de normal govern, administracio i direccid
de l'entitat que és responsable de l'aprovacio, o no, de la Resolucio definitiva dels expedients
d'investigacio.
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4.3. LLIBRE-REGISTRE

PIMEC disposa d'un Llibre-registre en el qual es registren les denuncies rebudes, aixi com
totes les actuacions dutes a terme que aquella hagi donat lloc.

L'esmentat Llibre-registre no ostenta caracter public i la seva custodia i accés es troba
limitada al Responsable del Sistema, a la Responsable de Recursos Humans i a l'Advocada
institucional. Unicament, a peticio raonada de l'Autoritat judicial competent, i mitjancant
interlocutoria en el marc d'un procediment judicial, es podra accedir totalment o parcialment
al contingut del referit registre.

Les dades personals contingudes en les informacions registrades es conservaran durant el
periode proporcionalment necessari per tramitar la denuncia en questio. Per tant, en tant en
quant es tanqui l'expedient d'investigacio, es procedira amb la supressio de les dades
personals i, en particular, transcorreguts tres (3) mesos des de la recepcio de la denuncia
sense que s’haguessin iniciat actuacions d'investigacio, haura de procedir-se, igualment, a la
seva supressio.

En qualsevol cas, el periode de conservacio de les esmentades dades personals no podra
ser superior a deu (10) anys.
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5. CANAL EXTERN DE DENUNCIES

El Canal extern de denuncies és el canal alternatiu per a comunicar o informar sobre les
accions o omissions definides en 'ambit d'aplicacio objectiu previst en la Llei 2/2023, de 20
de febrer, requladora de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives
i de lluita contra la corrupcio, i el qual es troba creat i gestionat per l'Autoritat Independent de
Proteccio a l'Informant, AA.l. o, en el seu defecte, per les autoritats o ens publics autonomics.

D'acord amb la Disposicio addicional setena de la Llei 372023, del 16 de marg, de mesures
fiscals, financeres, administratives i del sector public per al 2023, 'Oficina Antifrau de Catalunya*
és lentitat designada per actuar en qualitat d'Autoritat Independent de Proteccid a
l'Informant, AA.l. designada a Catalunya.

1 Pagina web de I'Oficina Antifrau de Catalunya: https://www.antifrau.cat/

(0] 7



https://www.antifrau.cat/

Procediment de gestié del Canal de Denuncies

6. PROCEDIMENT DE
TRAMITACIO DE DENUNCIES

El procediment de tramitacio de les denuncies rebudes es troba estructurat en les fases
seguents:

= Fase de recepcio

= Fase d'admissio o inadmissio
= Fase d'instruccio

= Fase de resolucio

» Fase d'adopcio de mesures

El termini maxim tramitar els expedients d'investigacio, no podra ser superior a tres (3) mesos
a comptar des de la recepcido de la comunicacio, a excepcio dels casos d'especial
complexitat que requereixin una ampliacio del termini, respecte dels quals es podra ampliar
l'esmentat termini fins a un maxim de tres (3) mesos addicionals.

6.1. FASE DE RECEPCIO

El Responsable del Sistema d'Informacio sera el responsable de rebre les comunicacions de
denuncia efectuades a traves de qualsevol dels mitjans habilitats a l'efecte del Canal intern
de Denuncies, és a dir, el canal escrit, el canal verbal i el canal presencial.

En cas que la comunicacio se solliciti dur-la a terme de forma presencial, la reunio presencial
amb el Responsable del Sistema d'Informacié s'haura de dur a terme en un termini maxim de
set (7) dies naturals des de la peticio.

Aixi mateix, en cas de les comunicacions verbals i presencials, les comunicacions es
documentaran, previ consentiment de la persona denunciant, mitjangant una transcripcio
completa i exacta de la conversacio mantinguda entre les parts intervinents.

En aquests casos, sense perjudici de la informacié en matéria de proteccio de dades, s'oferira
a la persona denunciant l'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar, mitjangant la seva
signatura, la transcripcio del missatge.

Un cop rebuda o transcrita la denuncia, es procedira amb la seva entrada i registre al Llibre-
registre de PIMEC, assignant-li un codi d'identificacio i obrint el corresponent expedient
d'investigacio.

En un termini no superior a set (7) dies naturals a comptar des de la recepcio de la informacio,
el Responsable del Sistema Intern dInformacio remetra, per escrit, el corresponent
acusament de rebuda de la denuncia, amb indicacio de la seguent informacio:

= Elcodid'identificacio assignat a l'expedient d'investigacio.

= Laremissio a la normativa reguladora de la tramitacio.

= |'existéncia d'un canal extern de denuncies.

= Eltermini maxim de comunicacio d'admissio o inadmissio de la denuncia.
= Lainformacio minima en matéria de proteccio de dades.

T
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Tot allo, tret que la persona denunciant hagi renunciat a rebre comunicacions o que el
Responsable del Sistema consideri raonablement que lesmentada comunicacio
comprometria la proteccio de la identitat de la persona denunciant.

6.2. FASE D'ADMISSIO O INADMISSIO
6.2.1. INFORME JURIDIC | RESOLUCIO PRELIMINAR

Un cop registrada la denuncia, el Responsable del Sistema Intern d'Informacio efectuara una
analisi juridica preliminar dels fets descrits a la denuncia i de la informacio addicional que
s'hagi aportat a la comunicacio per la persona denunciant, mitjangant un Informe juridic
preliminar i una Resolucié preliminar que hauran de recollir alguna de les seguents
conclusions:

6.2.1.1. Admissio a tramit

Quan el Responsable del Sistema Intern d'Informacio conclogui, d'acord amb l'analisi
preliminar, que la denuncia ha de ser objecte d'un expedient d'investigacio, acordara
l'admissio a tramit d'aquesta.

En un termini no superior als set (7) dies naturals a comptar des de la recepcioé de la
denuncia, el Responsable del Sistema Intern d'Informacio comunicara, per escrit, a la
persona denunciant l'admissio a tramit de la denuncia, amb indicacio de la seguent
informacio:

» Elcodididentificacio assignat a l'expedient d'investigacio.

= L'admissio a tramit.

» L'acord d'inici de la fase d'instruccio.

» Eltermini maxim de la tramitacio de l'expedient d'investigacio.

= Els principis reguladors del procediment de tramitacio i les mesures de proteccio.

= La possibilitat de mantenir la comunicacid amb la persona denunciant i, si es
considera necessari, de sollicitar informacioé addicional.

» Lainformacio minima en matéeria de proteccio de dades.

6.2.1.2. Inadmissio a tramit

El Responsable del Sistema Intern d'Informacio acordara la inadmissio a tramit de la
denuncia i larxiu de lexpedient d'investigacio quan, d'acord amb l'analisi preliminar,
detecti que concorre algun dels seguents suposits:

» Quan els fets relatats manquin de tota versemblanca.

» Quan els fets relatats no siguin constitutius d'infraccio inclosa en l'ambit objectiu
d'aplicacio del present Procediment.

= Quan els fets relatats manquin manifestament de fonament o existeixin indicis
racionals d'haver-se obtingut mitjancant la comissio d'un delicte. En aquest ultim cas,
addicionalment a la inadmissidé, es remetra al Ministeri Fiscal la relacio
circumstanciada dels fets que s'estimin constitutius de delicte.

= Quan la denuncia no contingui informacio nova i significativa sobre infraccions en
comparacio amb una comunicacio anterior respecte de la qual han conclos els
corresponents procediments, tret que es donin noves circumstancies de fet o de dret
que justifiquin un seguiment diferent.

ct




Procediment de gestié del Canal de Denuncies

En un termini no superior als set (7) dies naturals a comptar des de la recepcio de la
denuncia, el Responsable del Sistema Intern d'Informacido comunicara a la persona
denunciant de forma motivada la inadmissio a tramit de la denuncia, amb indicacio de la
seguent informacio:

» Elcodid'identificacio assignat a l'expedient d'investigacio.
= L'acord d'inadmissio a tramit.

= Els motius d'inadmissio.

= |'acord d'arxiu de l'expedient d'investigacio.

= Lainformacio minima en matéria de proteccio de dades.

6.2.1.3. Remissioé al Ministeri Fiscal o, si escau, a la Fiscalia Europea

Quan el Responsable del Sistema Intern d'Informacio conclogui que, d'acord amb l'analisi
preliminar, els fets poguessin ser indiciariament constitutius de delicte, acordara la
remissio de la denuncia, amb caracter immediat, al Ministeri Fiscal o, en el cas que els fets
afectin els interessos financers de la Unio Europea, a la Fiscalia Europea, aixi com l'arxiu
de l'expedient d'investigacio.

En un termini no superior als set (7) dies naturals a comptar des de la recepcid de la
denuncia, el Responsable del Sistema Intern d'Informacido comunicara a la persona
denunciant la remissio de la denuncia, amb indicacio de la seguent informacio:

» Elcodid'identificacio assignat a l'expedient d'investigacio.

» L'acord de remissio al Ministeri Fiscal o, si escau, a la Fiscalia Europea.
= L'acord d'arxiu de l'expedient d'investigacio.

= Lainformacio minima en matéeria de proteccioé de dades.

6.2.1.4. Remissio a l'autoritat competent

Quan el Responsable del Sistema Intern d'Informacio consideri que, d'acord amb l'analisi
preliminar, l'entitat no té competéncia per tramitar la denuncia, acordara la remissio a
l'autoritat, entitat o organisme que es consideri competent per a la seva tramitacio, aixi
com l'arxiu de l'expedient d'investigacio.

En un termini no superior als set (7) dies naturals a comptar des de la recepcio de la
denuncia, el Responsable del Sistema Intern d'Informacio comunicara a la persona
denunciant la remissio de la denuncia, amb indicacioé de la segUent informacio:

= Elcodid'identificacio assignat a l'expedient d'investigacio.

= L'acord de remissio a l'autoritat, entitat o organisme competent.
» L'acord d'arxiu de l'expedient d'investigacio.

» Lainformacio minima en materia de proteccio de dades.

6.2.2. INFORMACIO AL COMITE ETIC
El Responsable del Sistema Intern d'Informacio exposara lInforme juridic preliminar i la

Resolucié preliminar al Comite Etic a efectes informatius i, si escau, d'adoptar els acords que
corresponguin.
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En cas d'acordar l'admissio a tramit i, per tant, linici de la fase d'instruccio, el Comité Etic ho
comunicara al Comitée Executiu.

En cas que la gravetat de l'incompliment sigui rellevant o el delicte sigui considerablement
greu, PIMEC es reserva la possibilitat de remetre-ho a un assessor juridic extern perque dugui
a terme una analisi previa. L'informe emés per l'assessor juridic extern s'exposara al Comite
Etic perque, si escau, pugui adoptar les mesures cautelars o preventives pertinents.

6.3. FASE D'INSTRUCCIO

La fase d'instruccio comprendra totes aquelles diligencies d'investigacio encaminades a
comprovar la versemblancga dels fets relatats.

6.31. PERSONES RESPONSABLES DE LA INSTRUCCIO

Iniciada la fase d'instruccio, el Responsable de Sistema haura de nomenar les persones
responsables de la investigacio o, si escau, la constitucio d'un organ especific (“organ ad hoc”)
per a aquesta finalitat. Ara bé, en qualsevol cas, Responsable de Sistema sera la persona
responsable de la direccio de la investigacio.

Les esmentades persones hauran d'informar el Comité Etic de l'aveng i situacié del procés
de recerca de proves amb periodicitat. A aquests efectes, i en funcio de la complexitat de la
instruccio, podran emetre un Informe d'avenc de la investigacio i situacio del procés dels
actes de recerca.

En cas que els fets tinguin rellevancia penal, el Comité Etic podra derivar la investigacio
interna un expert extern.

6.3.2. COMUNICACIO A LA PERSONA DENUNCIADA

Iniciada la fase d'instruccio, el Responsable del Sistema Intern d'Informacio comunicara, per
escrit, a la persona denunciada que es troba implicat en una denuncia, amb indicacié de la
seguent informacio:

= Elcodid'identificacio assignat a l'expedient d'investigacio.

» L'acord d'inici de la fase d'investigacio.

» Larelacio de fets precisa continguts a la denuncia.

» La realitzacio de diligéncies d'investigacio, amb inclusio de l'emplacament per dur a
terme una entrevista presencial.

» Larelacio de drets que l'assisteixen.

» Lainformacio minima en matéeria de proteccio de dades.

No obstant aix0O, si el Responsable del Sistema considerés que la comunicacid pogués
facilitar l'ocultacio, destruccio o alteracio de les proves, podra dur-la a terme en l'entrevista
amb la persona denunciada.

En cap cas, lesmentada comunicacid incloura la identitat de la persona denunciant ni es
donara acceés al contingut de la denuncia.
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6.3.3. GARANTIES DE LA INSTRUCCIO

Addicionalment als principis establerts a la Politica reguladora dels principis i garanties que
regeixen el Canal intern de Denuncies, el Responsable de Sistema vetllara perquée durant la
fase d'instruccio es preservin les garanties que es determinen a continuacio.

6.3.3.1. Deures de les persones responsables de la instruccié

Les persones responsables de la tramitaciod de la investigacio estaran sotmeses al deure de
confidencialitat i al deure de guardar secret respecte de l'expedient d'investigacio, inclus
quan s'hagi finalitzat el procediment de tramitacio. A aquests efectes, hauran de formalitzar,
si no ho han fet amb anterioritat en ocasio del seu carrec, un document de compromis relatiu
al deure de confidencialitat i de guardar secret, el model del qual consta a 'Annex 2,

Aixi mateix, les persones responsables de la tramitacio de la investigacio estaran sotmeses a
la prohibicio de concurréncia de conflictes d'interés. Per tant, hauran de signar una
declaracio d'abséncia de conflictes d'interes (DACI), d'acord amb el model adjunt com Annex
3.

6.3.3.2. Deure de la persona denunciant

La persona denunciant estara sotmesa al deure de collaboracié amb les persones
responsables de la instruccio podent, aquestes ultimes, sollicitar la informacio o
documentacio addicional que consideri pertinent.

6.3.3.3. Drets de la persona denunciada

Les persones responsables de la tramitacio de la investigacio informaran a la persona
denunciada que ostenta els seguents drets:

= Eldret a presentar allegacions per escrit.

» Eldret a accedir a l'expedient d'investigacio - sense revelar informacio que pogués
identificar a la persona denunciant -.

= Eldretaserescoltat en qualsevol moment.

= Eldret acompareixer assistida d'advocat.

6.3.4. DILIGENCIES DE RECERCA

Sense perjudici del dret a formular allegacions per escrit i amb absolut respecte a la
presumpcio d'innocencia de la persona denunciada, les persones responsables de la
investigacio empraran les diligéncies de recerca o investigacio que considerin adequades i
pertinents.

En aquest sentit, es podran dur a terme, entre d'altres, les seguents diligéncies:

» Peticio i accés a informacio documental.

= Prendre declaracio a la persona denunciada.

= Prendre declaracio a la persona denunciant, a les possibles victimes i als testimonis.
= Examen de dispositius digitals.
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La practica de les diligéncies de recerca s'haura de fer tenint en compte les disposicions i
limitacions d'altres branques del dret com la legislacio laboral, de proteccié de dades i la
resta de normativa aplicable.

En especial, en la intercepcio i examen de dispositius, comunicacions i documents digitals
s'’hauran de tenir en compte les limitacions que imposa la jurisprudéncia del Tribunal Suprem
i del Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH).

En la diligéncia de presa de declaracié de la persona denunciada s'haura de garantir el dret
de defensa i de presumpcio d'innocencia i en especial, la comunicacio previa dels fets que
son objecte de recerca, els drets d'assisténcia com a persona denunciada i, en tot cas, del
dret de personar-se a la declaracio assistida d'un advocat de confianca.

De totes les diligéncies practicades se'n deixara constancia escrita mitjangant actes signades
de tot alld actuat.

6.3.5. INFORME FINAL DE LA INVESTIGACIO

Conclosa la investigacio, el Responsable del Sistema, en conjunt amb les persones
responsables d'aquesta, realitzaran un Informe final de la investigacié en que constara, com
a minim, la seguent informacio:

= L'autorila data d'emissio.

» Elcodid'identificacio de l'expedient d'investigacio i la data de registre.

» Laidentificacio de les persones responsables de la investigacio.

» Els antecedents: la denunciai la relacio de fets exposats.

= L'objecte de la investigacio.

» Lesdiligéncies de recerca practicades amb la finalitat de comprovar la versemblanca
dels fets.

» La conclusio d'existéncia, o no, d'indicis raonables o proves suficients d'un
incompliment.

= |es possibles causes de la infraccio (deficiencies del sistema).

= |es recomanacions i propostes d'adopcico de mesures preventives, correctores, de
deteccio o de millora.

6.3.6. INFORME D’EXPERT
L'informe final de la investigacio es podra remetre, si es considera oportu, a l'assessor juridic
extern per tipificar els fets, resultat de la investigacio i les propostes o recomanacions
d'actuacio.

6.4. FASE DE RESOLUCIO

6.4.1. RESOLUCIO FINAL DE L'EXPEDIENT D'INVESTIGACIO

A la vista de les conclusions exposades a l'Informe final de la investigacio, el Responsable
del Sistema, amb el vistiplau del Comité Etic, emetra la Resolucié final de l'expedient
d’'investigacio pronunciant-se en algun dels seguents:
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6.4.1.1. Acord d'inici de la fase d'adopcié de mesures

En cas que hi hagi indicis raonables o proves suficients d'un incompliment, s'acordara linici
de la fase d'adopcio de mesures, proposant les accions pertinents i necessaries.

6.4.1.2. Arxiu de l'expedient d'investigacio

En cas que no existeixin indicis raonables o proves suficients d'un incompliment, s'acordara
l'arxiu de la denuncia.

6.4.1.3. Remissioé al Ministeri Fiscal o, si escau a la Fiscalia Europea

En cas que es conclogui que els fets poden ser indiciariament constitutius de delicte,
s'acordara la remissio de la denuncia, amb caracter immediat, al Ministeri Fiscal o, en el cas
que els fets afectin els interessos financers de la Unio Europea, a la Fiscalia Europea, aixi com
l'arxiu de l'expedient d'investigacio.

6.4.1.4. Remissié a l'autoritat competent

En cas que es conclogui que l'entitat no té competéencia per tramitar la denuncia, s'acordara
la remissio a l'autoritat, entitat o organisme que es consideri competent per a la seva
tramitacio, aixi com l'arxiu de l'expedient d'investigacio.

6.4.2. INFORMACIO AL COMITE EXECUTIU

En qualsevol dels casos, el Comité Etic presentara al Comité Executiu la Resolucio final de
l'expedient d'investigacio i la sotmetra a la seva aprovacio.

6.4.3. COMUNICACIO DE LA RESOLUCIO A LES PARTS

En cas que el Comité Executiu aprovi la Resolucio final, el Responsable del Sistema remetra
copia d'aquesta a la persona denunciant i a la persona denunciada.

6.5. FASE D'’ADOPCIO DE MESURES
6.5.1. MESURES CORRECTORES 170 DE MILLORA

En el cas que s'acordi l'adopcio de mesures preventives, correctores, de deteccio o de
millora, la Resolucio final determinara l'accio o les accions a implementar, el departament o
organ responsable de la seva execucio i el termini d'execucio.

El Responsable del Sistema, d'una banda, donara les instruccions pertinents al departament
0 organ responsable de l'execucio de les mesures i, d'altra banda, informara d'aquest fet al
Comité Etic perqué faci seguiment de les accions adoptades.

6.5.2. MESURES DISCIPLINARIES

Quan el Comité Etic proposi al Comité Executiu l'inici d'actuacions disciplinaries, aquest podra
acordar linici d'un expedient disciplinari conforme al régim de faltes i sancions previst al
conveni collectiu o a la legislacio d'aplicacio, pel personal contractat, o segons els articles 10
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dels Estatuts Socials i 3 del Reglament de Regim Interior de U'Entitat, en el cas de la resta de
persones de PIMEC.

Si es determinés oportu per a la practica de l'expedient, es podra contractar a un Expert
Extern en materia laboral.

6.5.2.1. Instruccio de U'expedient disciplinari

S'iniciara l'expedient disciplinari i es homenara a un Instructor seguint el regim sancionador
establert al conveni collectiu o a la legislacio laboral aplicable, pel cas de personal
contractat, o d'acord amb l'article 10 dels Estatuts Socials i l'article 3 del Reglament de Régim
Intern, per la resta de persones de PIMEC. A aquest efecte procedira al registre i codificacio
del corresponent expedient disciplinari.

L'instructor de l'expedient podra fonamentar la seva decisio en l'Informe final realitzat a la
investigacio interna, sense perjudici de poder practicar alguna diligéncia addicional si ho
considera necessari, util i pertinent.

6.5.2.2. Plec de carrecs i audiéncia

Posteriorment, l'Instructor traslladara a la persona denunciada el Plec de carrecs formulat en
contra seva, atorgant-li tramit d'audiéncia i un termini perqué pugui allegar i aportar prova
de descarrec que al seu dret de defensa convingui.

S'adjuntara el Plec de carrecs de l'expedient disciplinari a l'expedient d'investigacio.
6.5.2.3. Resolucio de l'expedient disciplinari

Rebudes les allegacions i proves de descarrec de la denunciada, es procedira a resoldre
l'expedient amb algun dels seguents acords:

e Estimant integrament les allegacions i proves de defensa, proposant larxiu de
'expedient.

e Estimant parcialment les al:legacions i proves de defensa, proposant atenuar o reduir
la proposta de sancio.

e Desestimant totalment les allegacions i proves de defensa, mantenint la proposta de
sancio.
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7. MESURES DE PROTECCIO

7.1. ACOMPANYAMENT A LES VICTIMES

PIMEC prestara especial atencid a la restitucio dels drets de les victimes, establint aquells
mecanismes que garanteixin, d'una banda, que les victimes estiguin protegides de qualsevol
tipus de represalia per denunciar i/0 donar testimoni dels fets i, d'altra banda, que rebin el
suport corresponent per tenir una recuperacio integral i disminuir mentre sigui possible les
consequéncies negatives de l'esdeveniment del qual van ser victimes.

7.2. PROTECCIO DE LA PERSONA DENUNCIANT

Donant compliment a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones
que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, en qualsevol denuncia
i procediment que es tramiti es respectaran els drets i garanties de les persones denunciants,
victimes i testimonis. En aquest sentit, estaran protegits davant qualsevol tipus de represalia,
discriminacio i penalitzacio per motiu de les denuncies realitzades.

PIMEC es regeix pel principi de prohibicid de represalies contra la persona denunciant,
garantint que no realitzara actes o omissions que, de manera directa o indirecta, suposin un
tracte desfavorable que situi a les persones denunciants en desavantatge particular respecte
a una altra en el context laboral o professional, només per la seva condicio d'informants, o
per haver realitzat una revelacio publica.

Aixi mateix, PIMEC garanteix la maxima confidencialitat sobre la identitat tant de la persona
denunciant, com la de les possibles victimes i/o les persones que en siguin testimoni. Com
a mesura per garantir aquesta confidencialitat es fa constar expressament que l'exercici del
dret de defensa per part de la persona denunciada no suposa, en cap cas, l'accés a les dades
relatives a la identitat de la persona denunciant, les victimes i les o els testimonis.

Totes les persones que tinguin coneixement de les denuncies que es facin a traves del Canal
intern de Denuncies estan obligades a guardar secret professional sobre la identitat de la
persona denunciant, victimes i testimonis.

No s'adoptara cap tipus de mesura o represalia, sigui directa o indirecta, contra qualsevol
denuncia que es faci de bona fe. En cas contrari, es podran adoptar les mesures o actuacions
procedents d'acord amb la legislacié aplicable.

7.3. PROTECCIO DE LA PERSONA DENUNCIADA

En la tramitacio de la denuncia i el procediment que es tramiti, es respectaran en tot
moment els drets que assisteixen a la persona denunciada, especialment, la
presumpcio d'innocéncia, el dret de defensa i el principi de contradiccio. Aixi mateix,
PIMEC garantira la maxima confidencialitat sobre la identitat de la persona denunciada, dels
fets i de les dades del procediment.
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7.4. CONFIDENCIALITAT

PIMEC s'obliga a guardar el secret i tractar amb caracter confidencial tota la informacio
rebuda, registrada, arxivada i tractada en el marc del Canal intern de Denuncies. En aquest
sentit, s'adoptaran totes les mesures de proteccio respecte de tota informacio que es pugui
considerar sensible i confidencial en la tramitacio d'una denuncia concreta llevat que la seva
divulgacio, revelacio o cessio estigui autoritzada o hagi de ser divulgada per imperatiu legal,
en especial perqué s'hagi d'executar o elevar a l'autoritat policial o judicial.

Tant en la investigacio com, si escau, en la imposicio de les mesures disciplinaries,
correctores i sancionadores que corresponguin en el marc dels procediments tramitats al
Canal intern de Denuncies s'haura de guardar una estricta confidencialitat.

EL Comité Etic vetllara pel compliment d'aquest deure de confidencialitat i podra investigar
qualsevol infraccio del secret i la confidencialitat de la tramitacio.

Per al compliment degut del deure de confidencialitat, s'adoptaran les mesures de seguretat
informatiques suficients que permetin garantir el tractament confidencial de les denuncies.

De la mateixa manera, i en tota tramitacid d'un expedient de denuncia, les persones
responsables de l'expedient d'investigacio hauran de signar un document de compromis de
confidencialitat, d'acord amb el model adjunt com Annex 2.

7.5. CONFLICTE D'INTERESSOS

S'entén per conflicte d'interes quan l'objectivitat de qui ha de participar i/o prendre decisions
sobre una denuncia esta compromesa per la seva relacio amb la persona denunciant, amb
la persona denunciada, o amb els fets denunciats. En aquests suposits, la persona o membre
d'drgan de PIMEC afectada ho haura de declarar al Comité Etic i abstenir-se de participar en
el procediment i/o deliberacions de denuncies en qué hi pugui haver un conflicte d'interés.

En tota tramitacio d'un expedient de denuncia, les persones responsables de l'expedient
d'investigacio hauran de signar una declaracio d'absencia de conflicte d'interes (DACI),
d'acord amb el model adjunt com Annex 3.

7.6. CONSERVACIO DE LA INFORMACIO

EL Comité Etic dura a terme el registre i arxiu de tota la documentacié que integra l'expedient
d'investigacio, de conformitat amb els termes previstos a la normativa de proteccio de dades
de caracter personal.
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8. PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

PIMEC tractara les dades personals proporcionades a través del Canal intern de Denuncies
de conformitat amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016 i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

PIMEC, en qualitat de Responsable del Tractament, tractara les dades personals amb la
finalitat de gestionar les denuncies formulades sobre eventuals incompliments dels principis
i politiques del Codi Etic de PIMEC, aixi com d'infraccions contractuals i de la normativa
interna i/o la legislacio vigent.

La base legal de l'esmentat tractament rau en la necessitat de donar compliment a una
obligacio legal.

Les dades personals proporcionades es conservaran durant el temps imprescindible per
tramitar l'expedient d'investigacio i durant un maxim de tres (3) mesos des de la formulacio
de la denuncia - si l'expedient d'investigacio es troba tancat -, llevat que calgui mantenir-los
mes temps per l'obertura d'un procediment administratiu i/o judicial.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin necessaries per a
la tramitacio de l'expedient d'investigacio procedint-se, si és el cas, a la seva immediata
supressio. Aixi mateix, si la informacio rebuda contingués dades personals incloses dins de
les categories especials de dades, es procedira a la seva immediata supressio, sense que es
procedeixi al registre i tractament, ni bloqueig d'aquestes.

Les dades personals no es comunicaran a tercers excepte que, si escau, calgui comunicar-
les a assessors experts externs per a la tramitacio d'un expedient d'investigacio, o be, en
compliment d'una obligacio legal, s’hagin de comunicar a les Forces i Cossos de Seguretat
i/0 als Jutjats i Tribunals o altres autoritats corresponents.

En cas que es comuniquessin a personal extern a lentitat, els mateixos signaran el
corresponent contracte de confidencialitat i d'encarregat del tractament.

La persona interessada podra exercir els drets d'acces, rectificacio, supressio, limitacio del
tractament, o oposicio al tractament, aixi com el dret a la portabilitat de les dades, davant el
Responsable del Tractament. Per a aixo s’haura de dirigir a PIMEC, petita i mitjana empresa
de Catalunya per correu postal a carrer Viladomat, 174, 08015 Barcelona, o mitjangant correu
electronic a privacitat@pimec.org.

En cas que la persona interessada no obtingui una resposta satisfactoria i desitgi formular
una reclamacio o obtenir més informacio sobre qualsevol d'aquests drets, podra dirigir-se a
'Autoritat Catalana de Proteccio de dades per correu postal a l'adreca carrer Rossello, 214,
Esc. A, 1r 13, 08008 Barcelona, o bé, mitjancant correu electronic apdcat.gencat.cat.
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9. REGIM SANCIONADOR

Tal i com estableix el present Procediment, PIMEC podra adoptar les mesures disciplinaries
que consideri pertinents contra tota aquella persona que dugui a terme qualsevol conducta
contraria a la legalitat, als principis i valors del Codi Etic o a la normativa interna de l'entitat,
aixi com qualsevol mena d'incompliment contractual, d'acord amb el conveni col-lectiu o la
legislacio laboral d'aplicacio al personal contractat, o d'acord amb els articles 10 dels Estatuts
Socials i 3 del Reglament de Regim Interior de l'Entitat, en el cas de la resta de persones de
PIMEC.

Aixi mateix, d'acord amb el principi de bona fe, es presumira que totes les persones
implicades en un expedient d'investigacid - persona denunciant, persona denunciada,
testimonis i persones investigadores - actuaran sense anim de venjanga, d'assetjar
moralment, de causar un perjudici laboral o professional, o de lesionar ['nonor de la persona
denunciada o d'un tercer.

Ara bé, en cas que alguna d'aquestes persones dugui alguna actuacio contraria al present
Procediment o al Codi Etic de PIMEC i, en especial, en cas que la persona denunciant faci un
us fraudulent del Canal intern de denuncies presentant una denuncia sent conscient de la
falsedat dels fets, actuant amb manifest menyspreu a la veritat, amb la intencio de venjanga,
de perjudicar a PIMEC o d'assetjar la persona denunciada, de lesionar el seu honor o de
perjudicar-lo laboral, professional o personalment, PIMEC podra adoptar, aixi mateix,
mesures disciplinaries contra aquelles, d'acord amb el conveni collectiu o la legislacid
laboral d'aplicacio al personal contractat, o segons els articles 10 dels Estatuts Socials i 3 del
Reglament de Regim Interior de l'Entitat, en el cas de la resta de persones de PIMEC.
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10. EXPEDIENT DE LES
COMUNICACIONS OBJECTE
DEL CANAL DE DENUNCIES

Els expedients d'investigacid podran estar integrats pels documents que es relacionen a
continuacio:

= Comunicacio o transcripcio i recepcio de la denuncia.

» Informe juridic preliminar i Resolucio preliminar.

» Documents de confidencialitat i secret de la denuncia.

» Declaracio d'abséencia de conflicte d'interes (DAC).

= Transcripcio de les declaracions.

» Informes d'aveng i situacio del procés dels actes de recerca.
= Informe final de la investigacié i Resolucié del Comité Etic.

= Plec de carrecs de l'expedient disciplinari.

= Proposta de resolucio de l'expedient disciplinari.

= Resolucio de l'expedient disciplinari.
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12. NORMATIVA INTERNA DE
REFERENCIA

La normativa interna de PIMEC relacionada amb el present Procediment és la segUent:

Estatuts socials.

Reglament de Regim Intern.

Codi Etic.

Politica reguladora dels principis i garanties que regeixen el Canal intern de
Denuncies.

»  Guia d'instruccions del Canal de Denuncies.
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12. VIGENCIA

El present Procediment entrara en vigor en data 16 de novembre de 2023 i es revisara
periodicament pel Comité Etic, procedint amb la seva actualitzacio quan circumstancies de
caracter estructural o funcional aixi ho requereixin.
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ANNEX 1. CONDUCTES
DENUNCIABLES

Les conductes denunciables seran les normes de comportament del Codi Etic de PIMEC,
previstes en el punt 2.2. del document. Aquestes normes engloben:

La politica de transparéncia

El compliment de la legalitat

El compromis de lleialtat

El caracter no partidista de l'entitat

Les normes en les Relacions de treball
L'optimitzacié dels recursos

L'assistencia regular a les reunions

Les incompatibilitats i conflicte d'interessos
La confidencialitat i proteccio de dades

La politica de Regals i obsequis

Per altra banda, a titol merament informatiu, s'indiquen les conductes tipificades al Codi
Penal espanyol i els delictes previstos en altres lleis especials susceptibles de denuncia:

Corrupcio en els negocis

Corrupcio en les transaccions internacionals

Suborns

Trafic d'influencies

Frau a la Hisenda Publica

Incompliment i falsedat d'obligacions comptables establertes per llei tributaria
Frau a la Seguretat Social

Frau en la concessio d'ajudes i subvencions publiques

Frau als Pressupostos Generals de la Unio Europea

Delictes contra la intimitat personal i familiar en 'ambit informatic
Descobriment i revelacioé de secrets

Apoderament, difusio o divulgacio de secret d'empresa

Estafesi fraus

Delictes contra la Propietat Intel:lectual

Delictes contra la propietat industrial

Publicitat enganyosa

Blanqueig de capitals i Finangcament del terrorisme

Abus d'informacio privilegiada

Falsificacio d'informacio economicofinancera

Manipulacio i alteracio de preus i cotitzacions als mercats
Frustracio de l'execucio

Insolvéncies punibles

Delictes relacionats amb el comerg

Finangcament illegal de partits politics

Contra els drets fonamentals i llibertats publiques

Contra els drets dels treballadors

Contra els drets fonamentals i llibertats publiques - associacio il'licita
Contra la integritat moral - assetjament laboral
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ANNEX 2. DOCUMENT DE
CONFIDENCIALITAT | SECRET DE
LA DENUNCIA

DatailloC: .,

A fi de garantir la confidencialitat i secret de la denuncia interna i el seu corresponent

procediment de tramitacio d'aquesta, el/la Sr./Sra. ..., proveit/da de
DNI N® iy actuant en qualitat de ... de PIMEC, petita i mitjana
empresa de Catalunya, i com a participant en el procés de preparacio i tramitacio de
l'expedient,

DECLARA

Que, en compliment del Codi Etic i el Procediment de gestié del Canal intern de Denuncies
de l'entitat, es compromet a mantenir la confidencialitat i a guardar secret, tant de la denuncia
interna, com del seu corresponent expedient de tramitacio, en totes i cadascuna de les seves

fases.

En senyal d'acceptacio de la normativa interna de PIMEC, signa el present document, en la

data i lloc abans indicada.

Nom i cognoms:

Signatura:
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ANNEX 3. DECLARACIO
D'ABSENCIA DE CONFLICTE
D'INTERESSOS (DACI)

DatailloC: .,

A fi de garantir la imparcialitat en el procediment de denuncia interna, el/la Sr./Sra.

.................................... proveit/da de DNI n° ........., actuant en qualitat de

de PIMEC, petita i mitjana empresa de Catalunya, i com participant en el

proces de preparacio i tramitacio de 'expedient d'investigacio,

DECLARA

Que, en compliment dels principis i garanties establerts al Procediment de gestié del Canal
intern de Denuncies de l'entitat, manifesta no tenir cap tipus d'interés amb la persona

denunciada que pugui obstaculitzar la correcta tramitacio de l'expedient.

Que es compromet a dur a terme la recepcio i la investigacid garantint l'objectivitat i
autonomia corresponents, evitant qualsevol tipus d'ingerencia interna o externa, aixi com la
presumpcio d'innocéncia de la persona investigada, oferint-li sempre el dret a la defensa i a

la contradiccio de fets i arguments.

En senyal d'acceptacio de la normativa interna de PIMEC, signa el present document, en la

data i lloc abans indicada.

Nom i cognoms:;

Signatura:
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