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Sistema de Calidad y Evaluacién de los Programas de Formacién (2023-2024) Programas
Sectoriales (PS20230083) y Transversales (PT20230077):

Nuestro Sistema de Calidad constituye el eje estratégico del desarrollo de los programas
de formacién e incide en todos los elementos que forman parte: equipo docente,
instalaciones, materiales, metodologias, gestién documental, informacién y atencién a
las personas usuarias, entre otros. Como elemento clave, las entidades implicadas
dedicamos todos los esfuerzos para garantizar la aplicacion efectiva, asi como para

impulsar la mejora continua y la adaptacién a los nuevos requerimientos.

A continuacién, se presentan las medias aritméticas obtenidas en los diferentes items
del cuestionario de satisfaccion final de los cursos impartidos durante el periodo 2023-
2024, correspondientes a los Programas Sectoriales (PS20230083) y Transversales
(PT20230077):

e Organizacién general del curso (informacién, calendario, horarios, entrega de
material): 3,80

e Numero de alumnos por grupo: 3,80

e Adecuacion de los contenidos a las necesidades formativas: 3,75
e Equilibrio entre teoria y practica: 3,73

e Duracion del curso: 3,65

e Horario del curso: 3,71

e Metodologia de imparticién y facilitacién del aprendizaje: 3,81

e Conocimiento del temario por parte del profesorado: 3,84

o Eficacia de la tutorizacién: 3,60

e Conocimiento del temario por parte de los tutores/se: 3,60

e Claridad e idoneidad de los materiales librados: 3,77

e Actualizacién de los recursos didacticos: 3,76

e Adecuacion de las instalaciones (aula, taller, campus virtual): 3,75
e Calidad de los medios técnicos: 3,75

o Utilidad de las guias tutoriales y materiales didacticos (impresos o digitales):
3,47
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e Disponibilidad de apoyos de atencidn (tutorias, correo, videoconferencia,
biblioteca virtual, buscadores): 3,50

e Disponibilidad de pruebas de evaluacion y autoevaluacion: Si
e Contribucion del curso a la insercion laboral: 3,60
e Adquisicion de habilidades aplicables al puesto de trabajo: 3,69
e Grado de satisfaccidn general con el curso: 3,84
Andlisis global y propuestas de mejora

El andlisis global de los cuestionarios, asi como de los informes elaborados a partir de
visitas, entrevistas al personal docente, responsables y alumnado, indica un nivel de
satisfaccién generalmente satisfactorio. Las desviaciones detectadas han sido puntuales
y relacionadas principalmente con los materiales y contenidos de algunos cursos
especificos, incidencias que han sido resueltas segun los protocolos de mejora continua
establecidos.

Propuestas recogidas durante el proceso de evaluacién:
Por parte de las personas participantes.

1. Aplicacion de tecnologias emergentes, como la realidad virtual y aumentada,
en ambitos como la industria, la construcciéon o la sanidad.

2. Simplificacién de los tramites administrativos, especialmente en los procesos
de inscripcion en los cursos.

Por parte del personal formador:

1. Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (*ODS) y tematicas de
sostenibilidad y cambio climatico en los contenidos formativos.

2. Implementacién de metodologias activas, como el aprendizaje basado en
proyectos (*ABP), el aprendizaje colaborativo y el aula invertida (*flipped
*classroom).

3. Fomento de redes de colaboracién docente, para favorecer el enriquecimiento
pedagdgico y la transversalidad de los conocimientos.
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